RAUL LEONARDO HERNÁNDEZ GÓMEZ
INFORMACIÓN PERSONAL

ESTADO CIVIL
:
Casado 2 hijos

NACIONALIDAD
:
Chilena

R.U.T.


:
8.825.237-3

TELEFONO

:            63464301-95072396 Celular
e-mail


:
maccloud3682@hotmail.com
DIRECCION                 :           Los Olmos 3682 Macul


CURSOS REALIZADOS:
Técnicas de Cobranzas.

Tesorero_Cajero Bancario en Instituto Subercaseux.

· Atención de clientes

· Retención de clientes

· Contabilidad General Básica

· Contabilidad Bancaria

· Cobranzas (pagares, letras de cambio y documentos descontados)

Curso de Sistema SAP Soluciones Aplicaciones y Productos (LAN-CHILE)

· Soporte Informativo Clientes Web LAN (Lancourier)

· Cursos – Aplicaciones Computacionales en ambiente Windows XP, Windows Vista, Word, Exel, Lotus Notes, Power Point, Internet, Acces, etc.

Curso Baseman_Supervisor Cia. Super Park Miami FL. U.S.A.
JULIO A LA FECHA
INMOBILIARIA BERSA

Ventas proyecto oficinas comerciales y proyecto habitacional Jardines de las Condes
Marzo 2012 a Julio 2013
Oficina Irarrazabal Chilexpress
Cajero Operador en funciones de recepcion de encomiendas,envios pago de cuentas,casas comerciales,envios de dinero ,pago de dinero por WESTERN UNION® MONEY TRANSFER .-

EDIFICIO NUEVA PORTUGAL

Me desempeño en condominio nueva Portugal Edificio de Constructora Paz ,en conocimientos de los proyectos de la inmobiliaria,tanto en Portugal etapa II,Y Vicuña Mackenna,  area conserjería ,intervención de pagos gastos comunes,mantención espacios liberados,cobranzas.Turno de noche.

 Turno Dia realizo laboras de Cobranzas para empresa Recsa Chile  para Empresa Movistar,teniendo un buen desempeño en recupero mensual.-
Febrero  2011 a la febrero 2012
Embotelladora Andina

Producion lineas 2 . 3,4,5,6,7  Procesos  de embotellacion productos Andina,control de Calidad
Empresa Chile Valores Nov 2010   febrero 2011
Cajero Terminalista para Banco Falabella  Sucursal Ahumada 125 periodo temporal en reemplazo cajero de planta de dicha institución.

Julio 2006 – Diciembre 2009

Supervisor CIA Super Park Miami Florida

En labores de auditoria diaria de cargos por ingresos de clientes para cada una de las doce cadenas de hoteles de South’beach a quienes les dábamos el servicio de Parking para sus respectivos turistas.

Además las supervisión de los parking lot de la Cia, con un margen de 3 a 4 eventos semanales.
27 Abril 1998 – Julio 2006
Empresa LAN Courier Staff ( Asistencia Comercial )
Me desempeñé con el departamento de informática como soporte a clientes a cargo de la instalación de software mas la inducción y funcionamiento de este y mantención de cuentas_soporte Web, inducción de navegación para la visualización de envíos. A cargo de materiales e insumos del Área de Soporte y Desarrollo Informático por sistema SAP_ Soluciones Aplicaciones y Productos.
A Cargo operacional del Proyecto LANPASS_ Emisión y envíos de credenciales_LANPASS a nivel nacional e internacional de clientes LAN-CHILE. Categorías  Comodoros_Premiun_Silver.
Conocimientos en maquinas Data Card inducción a cargo de Personal de Vigatec
Marzo 1994 – Abril 1998

Banco Crédito e Inversiones

Cajero Terminalista y encargado de Tesorería Cajero Bancario en BCI.
Asistente de mesón de cuentas corrientes destacando en el manejo de relaciones interpersonales. 
La excelencia en el servicio al cliente y la adaptación al trabajo bajo presión, solucionando problemas de clientes en tiempo real y desempañando las funciones de entrega de talonarios de cheques, emisión de comprobantes de pago, confección de cartolas de cuentas corrientes, despacho de documentación bancaria a través de su correo interno realizando seguimiento a la recepción del correo.
1987 – 1994

Club Sirio Unido.

A Cargo de la Administración de Casino, sala de eventos, sala de juegos del club, pérgola en temporada de piscina y la recaudación de lo mencionado. A cargo de personal administrativo de planta y personal externo para los eventos.

REFERENCIAS:

Sr. Daniel Rojas_290 4080
Gerente Informatica Lancourier

Sr. Ricardo San Martín_290 4000

Subgerente Finanzas Lancourier
Sra. Silvana Bravo_692 8643

Banco Crédito e Inversiones

Sr. Mauricio Nacrur_341 8052  Club Sírio UNIDO
